
Lathund

Tillgängliga supporttjänster

Erbjud flera kontaktvägar 
Låt användaren välja kanal.

Multimodalitet hjälper fler
Ge information i olika format. 

Utbilda personalen i bemötande
Se till att alla känner sig välkomna.

Direktväg till kundtjänst
Gör det lätt att få kontakt med en 
människa.

Ge stöd för förmedlingstjänster
Använd Teletal, tolk eller AKK för den 
som behöver.
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