
Lathund

Skapa tillgängliga enkäter

Håll enkäterna korta
Kortfattade enkäter ökar chansen att 
användare slutför dem.

Visa tidsuppskattning och förlopp
Hjälp användarna att planera sin tid 
och hålla fokus under hela enkäten. 

Gruppera liknande frågor
Använd rubriker för att hjälpa 
användarna att förstå syftet med 
frågorna.

Använd konsekventa format
Ett standardiserat format gör det 
lättare att förstå frågorna.

Erbjud hjälp
Ge stöd och erbjud alternativa format.
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